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ROK SZKOLNY 2020/2021

Ocena Kryteria

1 (niedostateczna) Uczen:

—nie rozumie polecen nauczyciela;

—nie zapamietuje podstawowych wiadomosci;
—odrzuca pomoc nauczyciela i kolegow w trakcie zajec;
—nie wykonuje polecen, ¢wiczen, prac domowych;

—nie uczestniczy w wykonywaniu zadan w zespole;
—hie prowadzi zeszytu przedmiotowego,

2 (dopuszczajaca) Uczen:

-potrafi wymieni¢ potrzeby i preferencje podréznych
oraz uszeregowac

-rozpoznaje emocje wyrazone gestem i stowem

-wie co to komunikacja werbalna i niewerbalna, zna
przyklady

-wymienia rodzaje planéw obstug podréznych
-postuguje si¢ planem terminala, rozkladami jazdy oraz
planami rejsow.

-rozro6znia rodzaje planéw obstugi podréznych
-potrafi dobraé przygotowana oferte ustug oferowanych
wPIT

-sporzadza materialy dla podréznego w PIT (ulotka,
folder)

-wymienia dzialania marketingowe

-wymienia czynno$ci wchodzace w sklad obstugi
podroéznego

-wymienia normy i przepisy prawa dotyczace obslugi
podroéznych w réznych galeziach transportu
-wymienia etapy postepowania przy odprawie
pasazerskiej

-wskazuje dokumenty jakie musza posiadaé podrézni
podczas odprawy i podrozy

-wypelnia podstawowe dokumenty zwiazane z podréza
-wymienia rodzaje sytuacji kryzysowych

-zna dokumenty wypelniane w sytuacji zagubienia
bagazu

-wymienia czynno$ci zwigzane z przewozem o0s6b chorych
-rozpoznaje urzadzenia do kontroli os6b i bagazu
-sporzadza Kkarte kontroli bagazu i podréznego
-wypelnia podstawowe dokumenty zwiazane z obsluga
podréznych(karta pokladowa, karta zapokladowania,
etykieta do oznaczenia bagazu)

Uczesciowo rozumie polecenia nauczyciela;
-zapamie¢tuje podstawowe wiadomosci i potrafi je
odtworzy¢ z pomoca nauczyciela;

-rozpoznaje, nazywa i charakteryzuje z pomoca
nauczyciela poznane pojecia i dokumenty;

-wykonuje z pomocg nauczyciela proste polecenia i
¢wiczenia;

-uczestniczy w wykonywaniu zadan w zespole;
-prowadzi zeszyt przedmiotowy,

Uczen:

3 (dostateczna) -opisuje potrzeby i charakteryzuje

-wie co to mowa werbalna i niewerbalna i wymienia
przyklady

-odczytuje informacje zawarte na planach terminali
-potrafi podaé argumenty przy doborze oferty dla
podroéznego

-sporzadza materialy informacyjne dla podréznego z
uzyciem programéw komputerowych

-potrafi opisa¢ dzialania marketingowe w PIT
-okresla czynnosci wchodzace w sklad obshugi pasazerow
-potrafi okresli¢ normy prawne dotyczace obstugi
podroznych w poszczegolnych galeziach transportu
-dobiera procedury do obslugi rzeczy i bagazu
-odczytuje dane z dokumentow




-wypelnia dokumenty zwiazane z podroéza

-wymienia procedury zwiazane z sytuacjg kryzysowa
-zna procedury w sytuacji zagubienia bagazu

-stosuje zasady zwiazane z przewozem 0s6b chorych
-zna zasady dzialania urzadzen do kontroli bagazu
—rozumie polecenia i instrukcje;

—zapami¢tuje podstawowe wiadomoS$ci i odtwarza je
samodzielnie;

—rozumie omawiane zagadnienia;

—samodzielnie i poprawnie wykonuje proste ¢wiczenia i
zadania;

—umie zastosowa¢ zdobyte umiejetnosci w praktyce;
—aktywnie uczestniczy w wykonywaniu zadan w zespole;
—systematycznie prowadzi zeszyt przedmiotowy,

4 (dobra)

Uczen:

—opisuje potrzeby ,charakteryzuje dokladnie
-wymienia wszystkie rodzaje komunikatéw w portach i
terminalach

-szczegolowo odczytuje informacje na planach terminali
pasazerskich

-potrafi poda¢ réznorodna oferte dla podroéznego
-dokladnie sporzadza materialy informacyjne dla
podroéznego

--prowadzi dzialania marketingowe w PIT

--wymienia i szacuje czas obslugi w terminalach
-odczytuje oraz sprawdza poprawno$¢ posiadanych przez
pasazera dokumentow

-analizuje konsekwencje nieprzestrzegania procedur
dotyczace obstugi podréznych

-ustala kolejno$¢ wykonywanych dzialan przy obstudze
-wypelnia dokumenty zwiazane z podroéza takze
elektroniczne

-dobiera procedury postepowania w sytuacjach
kryzysowych

-dobiera procedury dotyczace obstugi rzeczy i bagazu
pozostawionego w terminalu

-stosuje zasady przewozu 0sob chorych oraz planuje
prace zespolu w celu ich wykonania

-rozpoznaje systemy do kontroli bagazu i oséb-

- rozumie polecenia i instrukcje;

—zna omawiane na lekcjach zagadnienia i potrafi je
zaprezentowaé w sposéb logiczny

i spéjny;

—rozumie omawiane na lekcjach zagadnienia i umie je
wyjasni¢ innym osobom;

—potrafi formulowa¢ wnioski;

—aktywnie uczestniczy w lekcjach;

—poprawnie i sprawnie wykonuje ¢wiczenia i zadania;
—umie poprawnie zastosowac zdobyte umiejetnosci w
praktyce;

—systematycznie i starannie prowadzi zeszyt
przedmiotowy,

5 (bardzo dobra)

Na ocene¢ bardzo dobra uczen powinien speknié kryteria
jak na ocene dobrg oraz dodatkowo:

—Sok>advie charakteryzuje potrzeby oraz dobiera rodzaj
wyjazdu do potrzeb i preferencji podréznego

-potrafi dokladnie scharakteryzowa¢ rodzaje informacji
-potrafi dobraé i skorelowa¢ poszczegélne plany ze soba
dla podréznego w portach i terminalach

-przygotowuje oferte dla podréznego zgodnie z jego
preferencjami

-sporzadza materialy informacyjne zgodnie z normami
-potrafi oceni¢ wplyw dzialan marketingowych na
realizacje ustugi

-dobiera Srodki techniczne do obstugi w PIT

-potrafi dokladnie wymieni¢ konsekwencje wynikajace z
nieprzestrzegania procedur zwiazanych z obstuga
pasazera

-ustala kolejnos¢ wykonywanych dzialan przy obstudze
oraz analizuje skutki wprowadzonych zmian
-sporzadza dokumenty wystepujace w obstudze
podroznych w jezyku polskim i angielskim

-potrafi wypelni¢ wszystkie dokumenty zwiazane z




podroza

-dobiera procedury w sytuacjach kryzysowych
adekwatnie do sytuacji

-proponuje sposoby rozwiazania ia probleméw w sytuacji
pozostawienia bagazu w terminalu pasazerskim
-wskazuje rozwiazania podczas przewozu oséb chorych
-dobiera urzadzenia do kontroli bagazu i oséb

—posiada bogate wiadomosci z zakresu wszystkich tresci
nauczania

—umie samodzielnie poszukiwaé informacji w réznych
zrédiach oraz je selekcjonowac;

— potrafi w sposob twérczy rozwiazywac problemy;

6 (celujaca)

Na ocene celujaca uczen powinien spelnié kryteria jak na
ocen¢ bardzo dobra oraz dodatkowo:

-formuluje polecenia stuzbowe

-potrafi wymieni¢ Zrédla pozyskania dokumentow
zwiazanych z podro6za(wiza,winieta)

-charakteryzuje parametry eksploatacyjne urzadzen
wykorzystywanych do kontroli bagazu i osob.
—zdobywa dodatkowa wiedz¢ z zakresu omawianych
zagadnien i przekazuje ja innym uczniom;

— podejmuje si¢ (indywidualnie lub w zespole)
wykonania dodatkowych zadan

—kieruje pracg zespotu;

—uczestniczy w konkursach, uzyskuje wyrozniajace
wyniki na poziomie szkolnym.




